Агентский Договор
г. Железноводск                                                                                                         «     »       20   г.

ООО  «Санаторий «СЛАВЯНОВСКИЙ ИСТОК»,  именуемое в дальнейшем  «ПРИНЦИПАЛ»,  в лице директора Горнового Антона Александровича, действующего на основании Устава с одной стороны и __________________ _______________________ именуемое в дальнейшем «АГЕНТ», в лице _____________________  __________________________, действующего  на основании _____________,  именуемые  вместе Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем: 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1.  По настоящему договору АГЕНТ обязуется совершать от своего имени в интересах ПРИНЦИПАЛА действия по реализации всех видов путёвок ПРИНЦИПАЛА, указанных прайс-листе (на санаторное лечение, отдых, гостиничное размещение) организациям и частным лицам за агентское вознаграждение, определяемое настоящим договором, а ПРИНЦИПАЛ обязуется выплатить АГЕНТУ вознаграждение за оказываемые услуги.
1.2.  По сделкам, совершенным АГЕНТОМ с гостями, ПРИНЦИПАЛ несет обязанности по предоставлению санаторно-курортного лечения гостям, только после оплаты полной стоимости санаторно-курортной путёвки, гостиничного размещения.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АГЕНТА
2.1.  АГЕНТ направляет гостей на санаторное лечение, отдых, гостиничное размещение в санаторий ПРИНЦИПАЛА.
2.2.  АГЕНТ в письменном виде согласовывает с ПРИНЦИПАЛОМ заезд гостей не позднее 14-ти дней до даты заезда с уточнением ФИО гостей, количества человек, даты прибытия, сроков пребывания, категории номера, вида проживания, способа оплаты. Заявка считается согласованной только после выставления счёта на оплату или подтверждения о бронировании по факсимильной связи или по электронной почте.
Письменная заявка АГЕНТА является официальным документом для приема гостей в санатории.
2.3.  АГЕНТ знакомит гостей, направляемых в санаторий с «Правилами предоставления санаторно-курортных и гостиничных услуг» (Приложение № 1)*, утверждёнными в санатории ПРИНЦИПАЛА, которые являются обязательными для исполнения гостей.
2.4.  АГЕНТ уведомляет гостей, направляемых в санаторий, о том, что санаторно-курортные/оздоровительные/гостиничные услуги оказываются на основании Оферты, размещённой на официальном сайте ПРИНЦИПАЛА: www.slavistok.ru 
2.5.  Агент обязуется соблюдать паритет цен: цена АГЕНТА не должна быть ниже, чем цена, размещенная на официальном сайте ПРИНЦИПАЛА.
2.6.  АГЕНТ направляет гостей в санаторий по ваучеру (обменной путёвке), согласованным обеими сторонами, с условием выписки действующих в санатории путёвок (бланков строгой отчётности - первичный учётный документ, приравненный к кассовому чеку, сформированный в электронном виде и распечатанный с использованием автоматизированной системы для БСО в момент расчетов с клиентом и подтверждающий факт произведения таких расчетов) по выбытию гостей из санатория.
В случае неверного указания в ваучере (обменной путевке) ФИО заезжающего гостя, либо при превышении количества заезжающих гостей, указанных в ваучере (обменной путевке), они заселяться в санаторий за наличный расчет без права «АГЕНТА» на агентское вознаграждение. В случае изменения гостем категории номера на более дорогой, увеличения сроков пребывания, «ПРИНЦИПАЛОМ» выплачивается Агентское вознаграждение с учетом данных бронирования и предоставленного ваучера (обменной путевки).
2.7.  В случае поздней аннуляции брони, переноса даты заезда (сроком менее чем за 14 дней до даты заезда) или не заезда ПРИНЦИПАЛ обязуется возвратить АГЕНТУ денежные средства, полученные за услуги, за вычетом фактически понесенных ПРИНЦИПАЛОМ расходов, но не менее стоимости 1 (одних) суток по забронированной путевке или программе. При отказе гостя от обслуживания (аннуляции брони), либо при досрочном выезде гостя из санатория Принципала по уважительным причинам (включая медицинские противопоказания, тяжелую болезнь, смерть близких родственников, отзыв с места работы по служебной необходимости), подтвержденными документами, компенсация с Агента не взимается.
2.8.  Возврат денежных средств, в соответствии с пунктом 2.7. Договора, производится на основании заявления АГЕНТА, сделанного в письменной форме с указанием ФИО досрочно отъехавшего гостя, количества неиспользованных дней по путевке, сумму денежных средств, подлежащих возврату, предоставления необходимых документов.
2.9.  Возврат денежных средств, производится в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения заявления на расчетный счет АГЕНТА, либо денежные средства по согласованию с АГЕНТОМ за неиспользованные дни учитывается в счет будущих заездов.
2.10.  В ходе исполнения настоящего Договора АГЕНТ имеет право от своего имени и за свой счет оказывать дополнительные услуги гостям (например, трансфер, открытие депозита на медицинские или доп. услуги, оплата раннего заезда/позднего выезда и т.п.), при этом агентское вознаграждение, предусмотренное п. 3.8 настоящего Договора на сумму этих услуг не начисляется и не выплачивается.
2.11.  АГЕНТ осуществляет рекламную поддержку услуг ПРИНЦИПАЛА на каналах местного телевидения, в городских и областных газетах и журналах, включает информацию о санатории по установленным образцам ПРИНЦИПАЛА во все свои рекламные издания на условиях полной финансовой самостоятельности, за свой счёт. При наличии собственного сайта АГЕНТ размещает информацию о санатории на сайте и своевременно обновляет информацию ПРИНЦИПАЛА о ценах и дополнительных услугах.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПРИНЦИПАЛА
3.1.  ПРИНЦИПАЛ предоставляет АГЕНТУ все необходимые рекламно-информационные материалы об условиях приёма в санатории, предлагаемых программах и услугах.
3.2.  ПРИНЦИПАЛ  оставляет за собой право изменять цены на услуги ПРИНЦИПАЛА в одностороннем порядке, публикуя данные изменения на официальном сайте санатория www.slavistok.ru , а также направляя АГЕНТУ посредством электронных средств коммуникации. При этом изменение цен на ранее забронированные и оплаченные брони не распространяется.
3.3.  ПРИНЦИПАЛ, в соответствии с заявкой АГЕНТА, предоставляет для размещения гостей разные категории номеров и услуги, приобретённые в соответствии с путёвкой. Услуги, не входящие в стоимость путёвки, ПРИНЦИПАЛ предоставляет гостям за дополнительную оплату. ПРИНЦИПАЛ высылает письменное подтверждение (счёт на предоплату) бронирования (или отказ) в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения заявки АГЕНТА.
3.4.  ПРИНЦИПАЛ не принимает гостей по неоплаченным путёвкам, программам.
3.5.  В случае позднего прибытия гостя, в дни, следующие за датой заезда, указанной в Заявке, ПРИНЦИПАЛ не продлевает срок пребывания гостя за пределы срока указанного в Заявке (продление срока пребывание возможно за дополнительную плату и при наличии свободных номеров), возврат денежных средств за часы опозданий не производится.  
3.6.  При отказе гостя от обслуживания (аннуляции брони), либо при досрочном выезде гостя из санатория ПРИНЦИПАЛА по уважительным причинам (включая медицинские противопоказания, тяжелую болезнь, смерть близких родственников, отзыв с места работы по служебной необходимости), подтвержденным документами, ПРИНЦИПАЛ обязуется возвратить АГЕНТУ денежные средства, полученные за услуги.
3.7.  Если аннуляция брони или досрочный отъезд гостя не обоснован уважительными причинами, денежные средства возвращаются за вычетом фактически понесенных ПРИНЦИПАЛОМ расходов, но не менее стоимости 1 (одних) суток по забронированной путевке или программе.
3.8.  ПРИНЦИПАЛ обязуется выплатить АГЕНТУ вознаграждение за оказанные услуги по реализации путёвок на санаторное лечение, отдых, гостиничное размещение, в размере                10 (десять) % от стоимости реализованных путевок на сумму не менее 500 000 (пятьсот тысяч) рублей в течение календарного года, согласно действующему на момент заезда прейскуранту. Процент агентского вознаграждения изменяется по достижению в течение календарного года АГЕНТОМ финансового оборота реализованных путевок на сумму: от 3 000 000 (трех миллионов) рублей до 5 000 000 (пяти миллионов) рублей – 13 (тринадцать)%, свыше 5 000 000 (пяти миллионов) рублей – 15 (пятнадцать)%.  
3.9.  При наступлении обстоятельств, указанных в п. 3.5., п. 3.7. договора на сумму удержанных фактически понесенных расходов за простой номера агентское вознаграждение не начисляется и не выплачивается.
4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1.  АГЕНТ оплачивает ПРИНЦИПАЛУ стоимость услуг, предусмотренных путёвкой, гостиничным размещением в рублях РФ, согласно выставляемым ПРИНЦИПАЛОМ счетам на условиях 100% предоплаты, в соответствии с подтвержденной заявкой в течение 5 (пять) календарных дней с момента выставления счета. 
4.2. При срочном бронировании (за 5 суток до даты заезда и менее) АГЕНТ должен оплатить стоимость услуг ПРИНЦИПАЛУ не позднее 24 часов с момента подтверждения бронирования (выставления счета). Если оплата не произведена в указанные сроки, то бронирование автоматически аннулируется.   
4.3.  В случае аннуляции брони или не заезда гостя без уважительной причины, АГЕНТ обязуется оплатить ПРИНЦИПАЛУ, денежные средства за фактически понесенные ПРИНЦИПАЛОМ расходы, но не менее стоимости 1 (одних) суток по забронированной путевке или программе.
4.4.  В случае непоступления денежных средств на расчетный счёт, либо в кассу ПРИНЦИПАЛА в сроки, предусмотренные п. 4.1, 4.2 договора, ПРИНЦИПАЛ оставляет за собой право аннулировать бронь.
4.5.  АГЕНТ предоставляет ПРИНЦИПАЛУ Акт выполненных работ, Отчет агента с расшифровкой суммы агентского вознаграждения за каждого гостя на дату выезда и счет на оплату.
4.6.  ПРИНЦИПАЛ выплачивает АГЕНТУ вознаграждение, предусмотренное в п. 3.8. настоящего договора, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Агента, на основании отчёта Агента и Актов оказания услуг, предоставляемых АГЕНТОМ согласно п. 4.4. настоящего договора, не позднее 7 рабочих дней с момента предоставления оригиналов документов заверенных подлинными подписями уполномоченных на то лиц, с расшифровкой их подписи, печатями организации или переданные через ЭДО с цифровой подписью, если ранее вознаграждение не было удержано АГЕНТОМ при перечислении денежных средств за услуги согласно выставленным счетам ПРИНЦИПАЛОМ.
4.7.  Не позднее 5 (пяти) рабочих дней, следующих за окончанием отчетного месяца, Агент обязуется предоставить Принципалу отсканированные копии подписанного отчета Агента за прошедший месяц, Акт на агентское вознаграждение и счет-фактуру на агентское вознаграждение за прошедший месяц по электронным средствам коммуникации. Не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента получения вышеуказанных документов, Принципал обязан рассмотреть, согласовать и утвердить отчет Агента, подписать Акт на агентское вознаграждение, направив отсканированные копии подписанных со своей стороны документов по электронным средствам коммуникации. При отсутствии замечаний и возражений в течение 5 (пяти) рабочих дней отчет считается согласованным. Не позднее 25 числа месяца, следующего за отчетным, стороны обязаны предоставить оригиналы документов, предоставленных ранее по электронным средствам коммуникации.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
5.1.  Стороны несут ответственность за неисполнение, либо ненадлежащее исполнение принятых на себя по настоящему договору обязательств в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации.
5.2.  Все споры и разногласия, которые могут возникнуть по настоящему договору или в связи с его исполнением, решаются сторонами путем переговоров.
5.3.  Все споры, связанные с исполнением настоящего договора, по которым стороны не смогут прийти к соглашению, передаются на рассмотрение в Арбитражный суд Ставропольского края.
5.4.  ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности за противоправные действия гостя, совершенные после приобретения путёвки, гостиничного размещения и во время лечения и отдыха.
5.5.  В случае нарушения сроков оплаты, предусмотренных в п. 4.1., п.4.2, настоящего договора, ПРИНЦИПАЛ вправе требовать от АГЕНТА уплаты неустойки за каждый день просрочки в размере 0,1% от размера просроченного платежа, путем выставления письменной претензии и расчета к ней.
5.6.  Взыскание неустоек не освобождает виновную Сторону от исполнения своих обязательств по настоящему договору в полном объеме.
6. ФОРС-МАЖОР
6.1.  Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить (действием непреодолимой силы признаются стихийные бедствия и иные природные катаклизмы, действия органов власти, военные действия, вступление в силу нормативных актов и т.п.).
6.2.  При наступлении указанных в п. 6.1. договора обстоятельств сторона, для которой наступили эти обстоятельства, должна без промедления известить о них в письменном виде другую сторону.
6.3.  В случаях наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 6.1 договора, срок выполнения стороной обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 6.1 договора, и их последствия продолжают действовать более двух месяцев, стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего договора.
6.4.  ПРИНЦИПАЛ не несет ответственность за действия коммунальных служб города.
7. КОНФЕДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

7.1. Стороны обязуются сохранять в тайне и не разглашать информацию, полученную в ходе исполнения настоящего Договора, касающуюся другой Стороны, без предварительного согласия этой стороны.

7.2. Стороны принимают все необходимые меры для обеспечения конфиденциальности информации, предотвращения ее утечки и доступа к ней третьих лиц.

7.3. Обязательства сторон по сохранению конфиденциальности информации сохраняют свою силу в течение 5 (пяти) лет после прекращения действия настоящего Договора или его досрочного расторжения.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПРЕКРАЩЕНИЕ, РАСТОРЖЕНИЕ, ИЗМЕНЕНИЕ 
УСЛОВИЙ ДОГОВОРА
8.1.  Настоящий договор вступает в силу с момента подписания и действует до 31 декабря 20    года, включительно.
8.2.  Любые изменения, дополнения к договору вносятся по обоюдному согласию сторон и оформляются письменно в виде приложения или дополнения к договору.
8.3.  Настоящий договор может быть изменен или прекращен по письменному соглашению сторон, а также в случаях, предусмотренных законодательством РФ и настоящим договором.
8.4.  В случае неоднократного нарушения п.4.1., п.4.2., настоящего договора ПРИНЦИПАЛ оставляет за собой право расторгнуть договор в одностороннем порядке с уведомлением АГЕНТА за 2 недели.
8.5.  В случае если ни от одной из сторон не поступило уведомление о расторжении договора до 31 декабря 20     г. договор пролонгируется на следующий календарный год.
8.6.  Досрочное расторжение настоящего Договора не освобождает Стороны от обязательств, возникших до момента его расторжения.
7.7         В случае расторжения настоящего Договора неиспользованные денежные средства, оплаченные Агентом, возвращаются Агенту в течение 5 (пяти) рабочих дней после даты расторжения настоящего Договора.
9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1.  Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
9.2.  Условия настоящего договора и соглашений (протоколов и т. п.) к нему конфиденциальны и не подлежат разглашению сторонами договора.
9.3.  Стороны пришли к соглашению о том, что документы, которыми они будут обмениваться в процессе исполнения настоящего Договора, переданные по электронной связи, признаются имеющими юридическую силу. Направление оригиналов документа обязательно.
При возникновении споров между Сторонами по существу настоящего Договора документы, переданные по электронной связи, имеют полную юридическую силу и могут быть использованы Сторонами в качестве письменных доказательств в суде.
9.4.  Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.
9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
«ПРИНЦИПАЛ»
                                                                                      «АГЕНТ»
ООО «Санаторий «Славяновский исток»

357400 Россия, г. Железноводск,
ул. Калинина, 7а, корп.3

Тел/факс:  8(8793) 231 231,  231 127

+7 961 499 11 00; e-mail: slavistok@bk.ru;
 www. slavistok.ru
ИНН 2627027220   КПП 262701001
ОГРН  1192651015127

Сч. №40702810860100018077
Ставропольское отделение № 5230

ПАО СБЕРБАНК г. Ставрополь

к/с  30101810907020000615

БИК 040702615
Директор ________________ Горновой А.А.
*Приложение №1 «Правила внутреннего распорядка и предоставления услуг» размещены на официальном сайте www.slavistok.ru

